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Shiatsu-Massagekissen
Shiatsu Massage Cushion
Coussin de massage Shiatsu
Cuscino massaggiante Shiatsu

Garantie

Warranty

Garantie

Garanzia

Beurer GmbH

MG 149



Innerhalb der Garantiezeit beheben
wir kostenlos alle Material- oder
 Herstellfehler. Voraussetzung für die
Gewährung der Garantie ist die Vorlage
eines Kaufbelegs von Tchibo oder eines
von Tchibo autorisierten Vertriebs -
partners. 
Diese Garantie gilt innerhalb der EU,
der Schweiz und in der Türkei. Sollte
sich wider Erwarten ein Mangel heraus-
stellen, füllen Sie bitte den beigefügten
Service-Scheck aus. Schicken Sie ihn
zusammen mit einer Kopie des Kaufbe-
legs und dem  sorgfältig verpackten
Artikel an das Tchibo Repair Center.

Wenn Sie den Artikel innerhalb
Deutschlands verschicken füllen
Sie bitte den DHL-Versandschein aus,
kleben ihn auf das Paket und ver-
senden Sie den Artikel kostenfrei per
DHL.

Von der Garantie ausgenommen sind
Schäden, die auf unsachgemäßer
Behandlung beruhen, sowie Verschleiß-
teile / Verbrauchsmaterial. Diese
können Sie unter der angegebenen
Rufnummer bestellen. 

Nichtgarantie reparaturen können Sie
gegen individuelle Berechnung zum
Selbstkostenpreis vom Tchibo Repair
Center durchführen lassen.

Die gesetzlichen Gewährleistungs-
rechte werden durch diese Garantie
nicht eingeschränkt.

Garantie

Die Tchibo GmbH übernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.

Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Der Artikel wird in dem
genannten Tchibo  Repair
Center repariert. Bitte senden
Sie ihn direkt an das für Ihr
Land zuständige  Repair Center.
Nur dann kann eine zügige
Bearbeitung und Rücksendung
erfolgen. 

Für Produktinformationen,
Zubehörbestellungen oder
Fragen zur Serviceabwicklung
rufen Sie bitte unseren Tchibo
Kundenservice an. Bei Rück-
fragen geben Sie die Artikel-
nummer an.
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Name, Vorname

Straße, Nr.

PLZ, Ort

Land

Tel. (tagsüber)

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit
dem Artikel  einsenden.

Liegt kein
 Garantiefall vor*:
(bitte ankreuzen)

Artikel bitte
 unrepariert
 zurücksenden.

Bitte Kosten -
voranschlag
 erstellen, wenn
Kosten von über
EUR 15,-/SFR 17,-
entstehen.

E einzuziehendes  Entgelt

.............. EUR

Name

Straße, Nr.

PLZ, Ort   

Unfrei

TCHIBO REPAIR CENTER 
Euro-Repair
Europa-Allee 500
54343 Föhren
DEUTSCHLAND

D
H
L-V
ersandschein - nur innerhalb D

eutschlands

UNFREI-Paketmarke anbringen

*Sie tragen die Kosten
für die Rücksendungen
von Artikeln, die sich
außerhalb der Garantie
und Gewährleistung
befinden.



Fehlerangabe

Kaufdatum                     Datum/Unterschrift

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel  einsenden.

DHL-Versandschein – nur innerhalb Deutschlands

1.   Schneiden Sie dieses Blatt aus.

2.  Schreiben Sie Ihren Namen und Ihre Adresse darauf.

3.  Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

4.  Bringen Sie das Paket zur Post, lassen eine Paketnummer
aufbringen und  versenden es kostenfrei per DHL.

Wichtig: Der Strichcode darf nicht  beschrieben oder
 überklebt werden.
Der Versand ist nur  innerhalb Deutschlands
 möglich!

Artikelnummer:
378 258 
Deutschland Österreich Schweiz



Tchibo Repair Center und Kundenberatung

Deutschland Österreich Schweiz

TCHIBO 
REPAIR CENTER
EURO REPAIR 
Europa-Allee 77
54343 Föhren

DEUTSCHLAND

TCHIBO 
REPAIR CENTER
EURO REPAIR 
Europa-Allee 77
54343 Föhren

DEUTSCHLAND

TCHIBO 
REPAIR CENTER
SCHWEIZ 
Hirsrütiweg
4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ

0800 – 33 44 99 5
(kostenfrei)

0800 – 711 020 012
(kostenfrei)

0800 - 22 44 44 
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de 

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.at

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.ch

Artikelnummer:
378 258 
Deutschland Österreich Schweiz
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We will remedy all defects in workman-
ship or materials within the warranty
period. In order for the warranty to be
granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase
from Tchibo or from an authorised
Tchibo distribution partner. This
 warranty is only valid within the EU,
Switzerland and Turkey. 

If, contrary to our expectations, a
defect is found, please contact our
 customer care service at the  following
e-mail address:

service@tchibo.de

Our customer consultants will be
pleased to advise you on further
 procedure. 

Damage due to improper use, as well
as worn parts and  consumables, are
not covered by the warranty 

Please have the product number at
hand in case of any queries.

This warranty does not restrict
 statutory warranty rights. 

Warranty

We grant a  three-year warranty from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Product number: 378 258
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Merci de me
 retourner l’article
non réparé.

Merci d’établir un
devis si les frais
doivent dépasser
17 CHF.

Nom

Adresse

Code postal, ville

Pays

Tél. (pendant la journée)

Bon de S.A.V.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en  capitales  d’imprimerie et de le joindre
à l’article.

Si le cas n’est pas
 couvert par la garantie*:
(cocher la mention
 correspondante)

Nous nous engageons à remédier
 gratuitement à tous les vices de
 matériau et de fabrication  survenant
pendant la période de garantie. Pour
 bénéficier de la garantie, vous devez
 présenter un justificatif d’achat émis
par Tchibo ou par un  distributeur agréé
par Tchibo. Si, contre toute attente,
vous  con statiez que votre produit
 présente un défaut, merci de  remplir
le bon de S.A.V. ci-joint et de  l’envoyer,
 accompagné d’une copie du justificatif
d’achat et de l’article soigneu sement
emballé, au  service après-vente Tchibo.

La garantie ne couvre ni les défauts
dus à une  utilisation  incorrecte ni les
pièces d’usure et les consommables.
Vous pouvez les com man der par
 téléphone au numéro indiqué. 

Vous pouvez faire effectuer les répa -
 rations non couvertes par la garantie
par le service après-vente Tchibo. Elles
vous seront facturées au prix  coûtant,
selon un calcul  individuel.

Cette garantie contractuelle ne limite pas
les droits résultant de la garantie légale.

Pour bénéficier d’un traitement
et d’un retour rapides, merci

 d’envoyer votre article directement au
service après-vente Tchibo, qui effec-
tuera la  répa ration et dont l’adresse
figure  ci-après. Pour les  informations
sur les produits, les com mandes d’ac -
cessoires ou les  questions sur le  service
après-vente,  ap pelez le  service client
Tchibo.

Si vous avez des questions, in diquez la
référence de l’article.

Garantie

Cet article est garanti 3 ans à compter de la date de l’achat.
Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany

*Les frais de retour des articles non couverts par les
garanties légale ou contractuelle sont à votre charge.



Description du défaut

Date d’achat                          Date/signature

Bon de S.A.V.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en  capitales  d’imprimerie et de le joindre
à l’article.

Référence: 378 258 (Suisse)

Référence: 378 258 (Suisse)

TCHIBO 
REPAIR CENTER SCHWEIZ 
Hirsrütiweg
4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ

0800 - 22 44 44
(gratuit)

Du lundi au dimanche
(y compris les jours fériés)
de 7 h à 22 h
Courriel: service@tchibo.ch

Service après-vente Tchibo



Scheda di servizio

Si prega di compilare la scheda di servizio in
 stampatello e allegarla al prodotto.

Non sussiste un
caso di garanzia*:
(prego segnare con
una crocetta)

Si prega di rispe-
dire l’articolo in
stato non riparato.

Si prega di inviare
un preventivo,
 qualora dovessero
 risultare dei costi di
oltre 17 CHF.

Durante il periodo di garanzia rime-
diamo  gratuitamente a qualsiasi difetto
di materiale o produzione. Per usu-
fruire della garanzia è  necessario
 pre sentare il documento di acquisto di
Tchibo o di uno dei partner commer-
ciali  autorizzati da Tchibo.
Qualora, contro ogni aspettativa,
dovesse verificarsi un difetto, si prega
di  com pilare la scheda di servizio alle-
gata e inviarla assieme a una copia 
del documento di acquisto e all’articolo
accuratamente impacchettato al ser-
vizio clienti Tchibo. 
La garanzia non copre comunque danni
attribuibili ad un impiego non appro-
priato nonché i componenti  soggetti ad
usura e i materiali di  consumo. Questi
ultimi sono ordinabili al numero telefo-
nico indicato.

Le riparazioni non coperte dalla garanzia
possono essere ugualmente effettuate
sulla base di un preventivo individuale 
ad un prezzo a carico dell’utente dal 
servizio clienti Tchibo.
La presente garanzia non limita i diritti
di garanzia previsti dalla legge.

Nome

Via, n°

CAP, luogo

Paese

Tel. (di giorno)

Garanzia

Concediamo una garanzia di tre anni a partire dalla data d’acquisto.
Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany

*I costi per la restituzione di articoli non coperti da
garanzia commerciale o garanzia legale di conformità
sono a vostro carico.

Si prega di  inviare il prodotto
direttamente al centro di

 servizio  indicato. Solo in questo modo
sarà  possibile  riparare e rispedire l’arti-
colo in tempi rapidi. Per informazioni
sui prodotti, ordinazioni di accessori o
 qual siasi altra domanda  relativa alle
procedure di  servizio, si prega di con-
tattare il servizio di assistenza Tchibo.

Per qualsiasi domanda, si prega di
 indicare il  rispettivo codice articolo.



Indicazione dell’anomalia

Data d’acquisto                     Data/firma

Scheda di servizio

Si prega di compilare la scheda di servizio in  stampatello e allegarla al prodotto.

Codice articolo: 378 258 Svizzera

Codice articolo: 378 258 Svizzera

TCHIBO 
REPAIR CENTER 
SCHWEIZ
Hirsrütiweg
4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ
0800 - 22 44 44
(gratuito)

Telefono solo in tedesco e francese
Da lunedì a domenica
(anche nei giorni festivi)
dalle 7:00 alle 22:00
E-mail: service@tchibo.ch

Centro di riparazione e  assistenza clienti Tchibo






